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Sumario

Nas infraestruturas é cada vez mais importante realizar uma adequada gestdo de ativos. Para dar resposta a
esta necessidade, a International Organization for Standardization desenvolveu em 2014 um padréo
internacional, a norma ISO 55001:2014 - Gestdo de Ativos - Sistemas de gestdo - Requisitos, que especifica 0s
requisitos para que as organizagdes estabelecam, implementem, mantenham e melhorem o sistema de gestao de
ativos. Neste documento serd apresentado todo o processo associado a obtencdo desta certificacdo pela Egis
Road Operation Portugal, organizacdo pioneira do setor rodovidrio portugués na obtencdo desta certificacdo
(fevereiro de 2018).
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1 INTRODUCAO

A realizacdo de uma adequada e eficiente gestdo de ativos assume um papel cada vez mais relevante nas
infraestruturas. Deste modo, procura-se cada vez mais encontrar formas de atingir este objetivo, considerando as
diversas variaveis envolvidas nomeadamente o custo, o risco, as oportunidades e os beneficios de desempenho.
Ao longo dos anos, as organizacBes responsdveis pela gestdo, operacdo e manutencdo de infraestruturas
rodoviarias tém procurado reduzir as despesas de capital (CAPEX) e 0s custos operacionais (OPEX) associados
a sua atividade, garantindo um adequado nivel de servico das infraestruturas ao longo do seu ciclo de vida e
permitindo as organizacgdes atingir os seus objetivos estratégicos.

Para dar resposta a estas necessidades, a International Organization for Standardization desenvolveu em 2014
um padrdo internacional, a norma 1SO 55001:2014 - Gestdo de Ativos - Sistemas de gestdo - Requisitos, que
especifica os requisitos para que as organizacdes estabelegcam, implementem, mantenham e melhorem o sistema
de gestdo de ativos. Em Portugal, a Egis Road Operation Portugal, organizacdo responsavel pela operagdo e
manutencdo da autoestrada 24, foi a organizagdo pioneira do setor rodoviario na obtencdo desta certificagdo
(fevereiro de 2018).

Neste contexto, serd efetuado um enquadramento sobre sistemas de gestdo de ativos, incluindo as principais
motivacdes para a sua implementacdo. Sera também apresentada a norma ISO 55001, com uma descri¢do
sumaria dos seus requisitos e principais beneficios da sua implementacéo.

Seguidamente, proceder-se-a a apresentacdo do caso de estudo da implementagdo e certificacdo segundo a norma
ISO 55001 da Egis Road Operation Portugal. Serdo descritos os critérios para a escolha do ambito da
certificacdo bem como a abordagem para a sua obtencdo. Irdo descrever-se as principais etapas percorridas,
especificando as areas da norma que necessitaram de maior foco por parte da organizacéo, e o valor adicional
percecionado pela Egis Road Operation Portugal ap6s a obtengdo da certificagdo, terminando com os principais
ensinamentos retirados na implementacdo dos requisitos associados a um sistema de gestdo de ativos segundo a
norma I1SO 55001.
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2 SISTEMAS DE GESTAO DE ATIVOS

Muitas organizagdes dependem de modo critico dos seus ativos. Um ativo “é¢ um bem, uma coisa ou uma
entidade, que tem um valor potencial ou real para uma organizagédo“ [1]. Para que a atividade seja eficiente e
sustentavel, torna-se necessario assegurar que esses ativos sejam geridos de modo sistematico e racional nas
organizacOes. Esta questdo € particularmente importante para as atividades dependentes de ativos fisicos [2], [3].
Deste modo, enumeram-se algumas motivacdes para que a gestdo de ativos seja cada vez mais prioritaria dentro
das organizacdes, tais como [3], [4]:

- Sistemas de ativos envelhecidos;

- Necessidade de integracdo de sistemas de ativos;

- Incremento da exigéncia dos requisitos de qualidade, segurancga e ambiente;
- Aumento do risco;

- Globalizag&do e aumento da competitividade;

- Instabilidade dos mercados;

- Maior presséo para fomentar a rentabilidade e retorno dos ativos;

- Sistemas de incentivos da gestao de topo;

- Principios de contabilidade inflexiveis;

- Comunicacéo inadequada ou inexistente entre os diferentes niveis das organizagdes;
- Necessidade de integragdo e modernizacéo de sistemas de ativos.

A publicacdo da Publicly Available Specification 55 (PAS 55) [5], pela British Standards Institution, em 2004,
pode ser considerado o primeiro marco para a realizagdo de uma gestéo de ativos estruturada.

Em 2014, a International Organization for Standardization (ISO), organismo internacional de normalizag&o,
publicou a série de normas ISO 5500x para a gestdo de ativos, nomeadamente as normas I1SO 55000:2014, ISO
55001:2014 e 1SO 55002:2014, que tiveram por base a PAS 55 [6]. A sua publicagdo associada a formagéo de
profissionais na area, tem servido como estimulo no processo de reconhecimento da importancia da gestdo de
ativos enquanto atividade chave para as organizagdes [7].

Na ISO 55000 é apresentada uma visdo geral da gestdo de ativos e dos sistemas de gestdo para a gestdo de
ativos, designado como sistema de gestdo de ativos. E definida gestdo de ativos como a atividade coordenada de
uma organizagao para percecionar e produzir valor a partir dos ativos. E especificado também o contexto para as
normas 1SO 55001 e ISO 55002 [1]. Na norma ISO 55001 sdo especificados os requisitos para um sistema de
gestdo de ativos [8], e na ISO 55002 sdo especificados em pormenor os requisitos técnicos especificos de setores,
de ativos ou de atividades e fornece orienta¢es sobre como a 1ISO 55001 devera ser interpretada [9].

Este conjunto de normas foi um dos primeiros conjuntos de normas de sistemas de gestdo publicados pela
International Organization for Standardization, a estar focados na implementacdo de uma abordagem comum
que visa aperfeicoar a consisténcia e o alinhamento dos diferentes sistemas de gestdo. Através desta abordagem,
obtém-se um texto nuclear idéntico, com termos e definicbes de base comuns para qualquer nova norma de
sistema de gestdo, bem como para quaisquer revisdes de normas de sistema de gestdo existentes. Para as
organizacbes que optem por operacionalizar um Unico sistema de gestdo, usualmente designado por integrado,
que possa responder aos requisitos de duas ou mais normas de sistemas de gestdo em simultaneo, como gestao da
gualidade e gestdo ambiental, esta carateristica é bastante util [2].

A I1SO 55001 centra-se no desenvolvimento de um sistema proactivo de gestdo de ativos para gerir ativos e
sistemas de ativos ao longo dos seus ciclos de vida. O sistema ajuda na obtencdo do desempenho e seguranca
exigidos, otimizando os ativos e reduzindo o custo total de propriedade, baseando-se em quatro fundamentos
[10]:

- Valor - existem ativos para fornecer valor a organizacao e as suas partes interessadas;



- Alinhamento - a gestdo de ativos traduz os objetivos organizacionais em decis@es, planos e atividades
técnicas e financeiras;

- Lideranga - lideranga e cultura no local de trabalho s@o determinantes para a realizagéo do valor;
- Garantia - a gestéo de ativos garante que os ativos cumprirdo o objetivo exigido.

Esta norma esta organizada em sete diferentes clausulas de requisitos estruturados, entre os capitulos 4 e 10,
conforme exposto no Quadro 1 [8].

Quadro 1. Clausulas de requisitos da 1SO 55001:2014 [8]

Requisito Pontos

= Compreender a organizago e o seu contexto

» Compreender as necessidades e as expetativas das partes interessadas
* Determinar o ambito do sistema de gestdo de ativos

= Sistema de gestdo de ativos

4. Contexto da organizacdo

= Lideranga e compromisso
5. Lideranca = Politica
= Funcdes, responsabilidades e autoridades organiza¢des

= Agoes para tratar riscos e oportunidades para o sistema de gestdo de
6. Planeamento ativos
= Objetivos da gestdo de ativos e planeamento para os atingir

= Recursos

= Competéncias

7. Apoio . Consciejncifilizagao
= Comunicagdo

= Requisitos de informagdo
= Informagdo documentada

* Planeamento e controlo operacional
8. Operacionalizagdo = Gestdo da mudanca
= Subcontratacdo

= Monitorizacdo, medigdo, analise e avaliagao
9. Avaliacéo de desempenho = Auditoria interna
= Revisdo pela gestdo

» Ndo conformidade e agdo corretiva
10. Melhoria = Acdo preventiva
= Melhoria continua

De acordo com o contexto da organizacgao (4), esta deve determinar [2], [8]:

— Os aspetos externos e internos que sdo relevantes para a sua missdo e que afetam a sua capacidade
para atingir os resultados pretendidos com o seu sistema de gestdo de ativos;

— As partes interessadas que sdo relevantes para o sistema de gestdo de ativos, bem como 0s seus
requisitos e expetativas no que respeita a gestdo de ativos;

— As fronteiras e a aplicabilidade do sistema de gestdo de ativos para estabelecer o seu ambito. O
ambito deve estar alinhado com o plano estratégico de gestdo de ativos (4.4 da 1SO 55001) e com a politica de




gestdo de ativos (5.2 da ISO 55001), e considerar o contexto da organizacdo (4.1 da ISO 55001), as partes
interessadas (4.2 da ISO 55001) e a interacdo com outros sistemas de gestdo quando aplicavel;

— Um plano estratégico de gestao de ativos que inclua documentag@o sobre o papel do sistema de gestdo
de ativos para atingir os objetivos da gestdo de ativos.

Ao nivel da lideranga (5), a gestéo de topo deve [2], [8]:

— Demonstrar lideranga e compromisso em relagdo ao sistema de gestdo de ativos, assegurando, entre
outros, a integracdo dos requisitos do sistema de gestdo de ativos nos processos de negécio da organizacgao e o
respetivo alinhamento da abordagem de gestdo de risco, disponibilidade de recursos e colaboracdo entre as
diferentes estruturas organizacionais;

— Estabelecer uma politica de gestdo de ativos que seja adequada ao propdsito da organizacdo, inclua
um compromisso para satisfacdo dos requisitos aplicaveis e para a melhoria continua, e seja enquadradora da
definicdo dos objetivos de gestéo de ativos;

— Assegurar que as responsabilidades e autoridades nas fungdes relevantes se encontram atribuidas e
gue sejam comunicadas no seio da organizacdo, nomeadamente ao nivel do estabelecimento, atualizacdo e
implementacdo do plano estratégico de gestdo de ativos.

Ja dentro do planeamento (6), a organizacdo deve [2], [8]:

— Definir ag¢des para tratar riscos e oportunidades para o sistema de gestdo de ativos, com Vvista a
assegurar que o sistema pode alcancar os resultados pretendidos, a prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis e a
alcancar a melhoria continua;

— Estabelecer objetivos de gestdo de ativos no que respeita as fungdes e aos niveis relevantes,
considerando os requisitos das partes interessadas relevantes e os requisitos financeiros, técnicos, legais,
regulatorios e organizacionais do processo de planeamento da gestdo de ativos. Estes devem ser consistentes e
estar alinhados com os objetivos organizacionais e com a politica de gestdo de ativos (5.2 da ISO 55001);

— Estabelecer, documentar e manter plano(s) de gestdo de ativos para alcangar os objetivos de gestdo de
ativos.

Ao nivel do apoio (7), a organizacdo deve [2], [8]:

— Determinar e proporcionar os reCUrsos necessarios para o estabelecimento, a implementacdo, a
manuten¢do e a melhoria continua do sistema de gestdo de ativos, incluindo as atividades especificadas no(s)
plano(s) de gestdo de ativos (6.2 da ISO 55001);

— Determinar e assegurar as competéncias necessarias das pessoas que desenvolvam, sob o seu controlo,
trabalho que afete o desempenho dos ativos, da gestdo de ativos ou do sistema de gestdo de ativos e que estas
estdo conscientes para o0 seu impacte no cumprimento dos objetivos de gestdo de ativos;

— Determinar as necessidades de comunicagdo interna e externa relevantes (o qué, quando, com quem e
como);

— Determinar os requisitos de informagdo para apoiar na gestdo dos ativos e no cumprimento dos
objetivos (6.2 da 1SO 55001);

— Assegurar que a documentac&o, interna e externa, requerida pelo sistema de gestdo de ativos e pela
ISO 55001 seja identificada e controlada.

Ao nivel da operacionalizacdo (8), a organizacdo deve [2], [8]:

— Planear, implementar e controlar 0s processos necessarios ao cumprimento de requisitos e
implementar as acdes determinadas para tratar riscos e oportunidades (6.1 da I1SO 55001), o(s) plano(s) de gestdo
de ativos (6.2 da 1SO 55001) e as medidas corretivas (10.1 da ISO 55001), preventivas (10.2 da ISO 55001) e de
melhoria (10.3 da ISO 55001);

— Avaliar previamente os riscos associados a qualquer mudanga planeada, de carater permanente ou
temporario, que possa ter impacte no cumprimento de objetivos da gestéo de ativos, antes da sua implementacéo;
a organizacdo deve controlar as mudangas planeadas e rever as consequéncias ndo intencionais decorrentes das



mesmas, desenvolvendo acBes de mitigacdo de quaisquer efeitos adversos, conforme necessario (10.1 e 10.2 da
1SO 55001);

— Assegurar que os processos ¢ as atividades subcontratados sdo controlados sempre que estes possam
ter impacte no cumprimento dos seus objetivos de gestdo de ativos, devendo avaliar os riscos associados.

Ao nivel da avaliagdo de desempenho (9), a organizacéo deve [2], [8]:

— Determinar o que deve ser monitorizado e medido, quais os métodos de monitorizagao, medicao,
analise e avaliacdo, conforme aplicavel, para assegurar resultados validos; deve determinar quando se deve
proceder a monitorizacdo e a medigdo e quando se deve proceder a analise e a avaliacdo dos resultados da
monitorizacéo e da medic¢éo;

— Conduzir auditorias internas a intervalos planeados para proporcionar informagdo sobre se o sistema
de gestdo de ativos esta conforme o0s requisitos da organizacéo e os requisitos da 1ISO 55001 e se este se encontra
eficazmente implementado e mantido;

— Via gestdo de topo, rever o sistema de gestdo de ativos da organizagdo, a intervalos planeados, para
garantir a sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia.

Por Gltimo, ao nivel da melhoria (11), a organizacdo deve [2], [8]:

— Assegurar o tratamento de eventuais ndo conformidades ou incidentes no dmbito da gestdo de ativos e
avaliar a necessidade de ac¢des para eliminar as causas associadas, de modo a que ndo se repita ou ndo ocorra
noutro local; estas a¢des devem ser adequadas aos efeitos das ndo conformidades ou incidentes encontrados;

— Estabelecer processos para a identificagdo proactiva de falhas potenciais de desempenho dos ativos e
avaliar a necessidade de acBes preventivas; quando uma falha potencial é identificada, a organizacdo deve
assegurar o seu tratamento (10.1 da ISO 55001);

— Melhorar de forma continua a pertinéncia, a adequacdo e a eficicia da sua gestdo de ativos e do
sistema de gestdo de ativos.

Os principais beneficios da implementagdo de um sistema de gestdo de ativos de acordo com a 1SO 55001,
podem incluir [1], [11], [12]:

- Melhoria do desempenho financeiro, através de uma melhoria do retorno do investimento e uma
diminuicdo dos custos, a0 mesmo tempo em que o valor do ativo é preservado sem sacrificar os objetivos de
curto ou longo prazo da organizagdo;

- Economia de recursos envolvidos e incremento da seguranca;
- Metodologias e critérios claros, e documentados para a tomada de decisdes e definicdo de prioridades;

- Melhoria dos produtos e servigos disponibilizados pela organizacdo como resultado de um bom
desempenho dos ativos;

- Demonstracdo transparente de cumprimento com requisitos legais, normativos e outros subscritos pela
organizacéo;

- Melhoria de reputacdo através do aumento da satisfacdo do cliente, consciéncia e confianca das partes
interessadas;

- Melhoria da sustentabilidade organizacional através de uma gestdo eficaz dos custos e desempenho de
curto e longo prazo;

- Melhoria da eficacia e eficiéncia organizacionais através da andlise, revisdo e melhoria dos processos;
- Formacgdo mais eficiente e efetiva.

Deste modo, a aplicacdo de um sistema de gestdo de ativos em organizacdes responsaveis pela operacdo e
manutenc¢do de infraestruturas, tais como autoestradas, torna-se cada vez mais importante. Estes sistemas podem
contribuir para uma reducéo das despesas de capital (CAPEX) e dos custos operacionais (OPEX) associados a
sua atividade, garantindo um adequado nivel de servi¢o das infraestruturas ao longo do seu ciclo de vida e
permitindo as organizacgdes atingir os seus objetivos estratégicos.



De seguida serd apresentado o caso de estudo da Egis Road Operation Portugal, organizacdo pioneira em
Portugal na implementacéo e certificacdo do sistema de gestao de ativos segundo a norma ISO 55001.

3 CASO DE ESTUDO: EGIS ROAD OPERATION PORTUGAL -
IMPLEMENTACAO E CERTIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
ATIVOS (ISO 55001)

A Egis Road Operation Portugal é responsavel pela operacdo e manutencdo da autoestrada 24 (A24), uma
autoestrada com aproximadamente 157 km, duas vias em cada sentido de circulacdo, e localizada numa regiéo
montanhosa no norte de Portugal, entre a fronteira com Espanha (Chaves) e Viseu (Figura 1).
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Fig.1. Localizagdo da autoestrada 24 (A24)

A A24 inclui diversos ativos, tais como: 26 nds (3 exclusivos para &reas de servigos), 55 obras de arte correntes,
70 viadutos e pontes, 4 tineis, 145 muros de suporte, 86 taludes reforcados, 1069 taludes em escavagao/aterro,
82 porticos de sinalizac@o, 11 bacias de retencéo e tratamento, 18 barreiras acusticas, 11 escapatdrias e mais de
500 equipamentos eletromecanicos.

Por iniciativa propria, considerando por um lado a importancia de um Sistema de Gestdo de Ativos, e por outro
gue ja cumpria genericamente com 0s requisitos associados a norma 1SO 55001, a Egis Road Operation Portugal
decidiu a meio de 2017 desenvolver os mecanismos necessario a obtencéo desta certificagdo. Esta organizacéo ja
era certificada segundo a norma 1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001.

Em fevereiro de 2018, a Egis Road Operation Portugal foi a primeira empresa do sector rodoviario portugués a
obter a certificagdo ISO 55001 “Asset Management — Management Systems — Requirements”, sendo que neste
momento ja sdo quatro os projetos da Egis Road Operation com esta certificagdo, nomeadamente Portugal, Reino
Unido, Irlanda e Australia, assumindo-se como lider mundial na Gestéo de Ativos.

De seguida apresenta-se 0 ambito da certificacéo e o critério utilizado para a sua escolha, a abordagem escolhida
para este processo, as principais etapas percorridas especificando as areas da norma que necessitaram de maior



foco por parte da organizacdo, e o valor adicional percecionado pela Egis Road Operation Portugal apos a
obtencéo da certificacdo 1SO 55001.

3.1 Ambito

O ambito escolhido para o Sistema de Gestdo de Ativos da Egis Road Operation Portugal foi 0 mesmo que havia
sido definido para os sistemas ja existentes, nomeadamente 1SO 9001 (Sistema da Gestdo da Qualidade), ISO
14001 (Sistema de Gestdo Ambiental) e OHSAS 18001 (Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca
Ocupacionais). Este foi definido como “Gestio de infraestruturas de transportes terrestres”. Inclui as atividades
relacionadas com a operacdo e manutencdo e os ativos descritos no Plano Estratégico de Gestdo de Ativos,
nomeadamente: barreiras acusticas, detecdo e combate a incéndios, drenagem, edificios, equipamentos de apoio
a operacdo, equipamentos de backoffice, equipamentos de seguranca, equipamentos de trabalho, iluminacéo,
muros de suporte, obras de arte, pavimento, pérticos, sinalizacdo horizontal, sinalizacdo vertical, sinalizacdo
luminosa, taludes, vedagdes e viaturas.

E importante referir que 0 &mbito ndo tem que abranger todas as atividades e ativos da organizagéo, e por outro
lado, apenas tem que abranger as fases do ciclo de vida dos ativos pelas quais a organizacéo é responsavel.

3.2 Abordagem a certificagédo

O processo de obtencdo da certificagdo foi gerido com recursos internos, com a colaboragio cruzada entre os
diferentes departamentos (Departamento do Patrimdnio, Departamento de Operacdo e Manutencdo,
Departamento de Equipamentos e TI, Departamento Financeiro, e Servico de Qualidade, Ambiente, Higiene e
Seguranca), com o suporte de um consultor externo.

A escolha por esta abordagem deveu-se ao facto de se considerar que generalidade dos requisitos da norma ja
eram cumpridos, ainda que pudessem necessitar de ser expostos em documentacdo especifica. Para além disso, o
sistema de gestdo de ativos é um sistema transversal a toda a organizacdo, pelo que se optou por contar com a
colaboracdo de todos os departamentos, contribuindo deste modo para a consciencializacdo da importancia do
mesmo.

Este processo poderia ter sido todo desenvolvido apenas com recursos internos, no entanto, a Egis Road
Operation Portugal optou por ter o suporte de um consultor externo. Existiram dois fatores criticos para esta
opcdo: reduzir o tempo necessario para a realizagdo de todo o processo e simultaneamente, este consultor externo
conhecer aprofundadamente o sistema de gestdo integrado e a organizacdo da Egis Road Operation Portugal,
uma vez que é o responsavel pela realizagdo de auditorias internas aos sistemas ja existentes.

3.3 Principais etapas
As principais etapas para a obtencdo desta certificacdo foram:

- Planeamento, preparacdo e analise de documentacdo e procedimentos (nesta fase foi planeado todo o
processo, incluindo tempo necessario para analise e revisdo documental existente no sistema de gestao integrado,
levantamento de necessidades de nova documentacdo e sua elaboracdo, incluindo definicdo de responsaveis);

- Formacéo (todos os colaboradores da organizagdo tiveram formacdo especifica em gestdo de ativos,
pois este processo é transversal a toda a organizagdo, sendo essencial a consciencializagdo de todos os
envolvidos para que o sistema de gestao seja eficaz);

- Revisdo pela gestdo (foi efetuada uma revisdo pela gestdo especifica, tendo em conta as alterages
efetuadas ao sistema de gestdo integrado, de modo a incluir todos os requisitos do sistema de gestdo de ativos);

- Auditoria interna (para avaliar a conformidade do sistema de gestdo de ativos, foi efetuada uma
auditoria interna especifica);

- Auditoria externa de certificagdo - fase 1 (esta auditoria externa de certificacdo teve como principal
objetivo avaliar se o sistema de gestdo de ativos estava em condi¢cBes de avancar para 0 processo de
certificacdo);



- Auditoria externa de certificacdo - fase 2 (esta auditoria representou a Ultima fase de todo o processo
de certificacdo, tendo sido avaliados todos os requisitos da norma e concedida a certificagdo segundo a norma
ISO 55001 a Egis Road Operation Portugal com zero (0) Ndo Conformidades).

Desde o inicio do processo até a obtencdo da certificacdo formal decorreram menos de nove meses. No entanto,
é importante referir que este sistema tem que ter como carateristica intrinseca a melhoria continua. Anualmente
serdo efetuadas uma auditoria interna e uma auditoria externa ao sistema de gestdo de ativos. A cada trés anos, a
auditoria externa terd o carater de auditoria de renovacéo da certificacéo.

3.4

O tempo dedicado para o cumprimento da norma 1SO 55001 nédo foi 0 mesmo para todos os requisitos. Deste
modo, de seguida apresenta-se no Quadro 2 o resumo do tempo despendido (de limitado a significativo), da nova
documentacdo criada / novas acgdes, bem como da documentacdo revista para garantir o cumprimento dos
principais requisitos da norma.

Foco por area

Quadro 2. Foco da Egis Road Operation Portugal por area da 1SO 55001

Requisito Foco Nova documentacao / agéo Documentacao revista
= Plano Estratégico de Gestdo de = Analise SWOT
4. Contexto da S At . .
oraanizaci Significativo tivos = Requisitos e expectativas das
ganizacao - . .
= Portef6lio de ativos partes interessadas
= Politica
S x = FuncGes, responsabilidades e
5. Lideranca Moderado | No foi criada nova d~ocumenta<;ao autoridades organizagdes
' nem tomadas novas agfes .
= Requisitos dos trabalhos
subcontratados
= Acdes para prevenir ou reduzir
efeitos indesejaveis
6. Planeamento Moderado | = Objetivos da gestdo de ativos e 0 = Riscos e oportunidades
planeamento para os atingir
. - * Indugéo e formagdo em gestdo de L
7. Apoio Limitado . = Plano de comunicacdo
ativos
8. - * Nao foi criada nova documentacao . N
Operacionalizagéo Limitado nem tomadas novas a¢oes Requisitos de subcontratagao
9. Avaliagdo de Moderado | = Auditoria especifica = Revisdo pela gestio
desempenho
. - * Nao foi criada nova documentac¢do | = Nao foi criada nova documentagdo
10. Melhoria Limitado ~ ~
nem tomadas novas agdes nem tomadas novas agdes

Da analise do Quadro 2, verifica-se que a maior parte da informacéo ja existia. A informacdo necessaria para a
nova documentacdo criada ja existia noutros documentos da organizagdo e 0s aspetos técnicos ja eram
cumpridos. O requisito que exigiu mais empenho por parte da Egis Road Operation Portugal foi “4. Contexto da
organizagdo”.

Uma vez que a Egis Road Operation Portugal ja era certificada segundo as normas ISO 9001, 1SO 14001 e
OHSAS 18001, foi mais facil adaptar o Sistema de Gestdo Integrado, pois muitos dos requisitos sdo similares.



3.5 Valor adicional percecionado pela organizagao
O valor adicional percecionado pela Egis Road Operation Portugal apés a obtencéo da certificagao foi:

- Estabelecimento da Egis Road Operation Portugal como lider de um sistema de gestdo de ativos
(demonstracdo de competéncia);

- Garantia ao cliente enquanto proprietario de um ativo de que existe um sistema de gestdo de ativos
estruturado e avaliado externamente;

- Demonstracdo da qualidade do sistema de gestdo de ativos para as partes interessadas;
- Melhoria do sistema existente através da utilizacdo de uma estrutura e de auditores externos;

- Comunicacdo reconhecida e estruturada dentro do sistema de gestdo de ativos, tanto interna como
externa;

- Maior consciencializacdo em relacéo a gestéo de ativos, seus usos e fungdes;

- Aumento dos mecanismos de monitorizacdo e melhoria dentro do sistema de gestdo de ativos.

4 CONCLUSOES

A implementacdo das normas 1SO 5500x permite o estabelecimento de um sistema de gestdo de ativos,
contribuindo para a realizacdo de uma gestdo adequada e eficiente dos ativos. Assim, verifica-se a sua
importancia de aplicacdo nas organizagdes responsaveis pela operacdo e manutengdo de infraestruturas, tais
como autoestradas.

Neste documento foi apresentado o caso de estudo da implementacgéo e certificagdo segundo norma 1SO 55001
da primeira organizacdo do setor rodoviario portugués, a Egis Road Operation Portugal. Esta implementagdo e
certificaclo teve um grande impacto na imagem da organizagéo.

Os principais ensinamentos deste processo foram:

- A Egis Road Operation Portugal ja possuia um sistema de gestdo integrado, com certificacdo segundo
as normas 1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001. A norma ISO 55001 foi uma das primeiras normas de
sistemas de gestdo publicada pela International Organization for Standardization, focada na implementacéo de
uma abordagem comum que visa aperfeicoar a consisténcia e o alinhamento dos diferentes sistemas de gestdo.
Assim, diversos requisitos sdo comuns a estes sistemas de gestéo, facilitando todo o processo;

- A Egis Road Operation Portugal tinha um sistema de gestdo de ativos implementado, tornando o
processo bastante mais simples;

- A andlise de documentacédo e procedimentos foi muito benéfica para definir o ambito e contexto da
certificacéo;

- O apoio de um consultor externo que conhecia bastante bem a organizacdo e documentacdo da Egis
Road Operation Portugal (usualmente realiza auditorias internas nesta organizacao), foi uma grande ajuda;

- O controlo dos trabalhos subcontratados melhorou;

- Uma vez que a implementacdo desta norma é ainda bastante recente em Portugal, ndo existem muitos
auditores disponiveis para a realizacdo das auditorias de certificacdo. Por este motivo, o processo podera ser
mais longo do que 0 necessario.
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