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Sumario

Com a presente comunicacdo pretende-se dar a conhecer o sistema integrado de mobilidade sustentavel,
MobiCascais, que esta a ser desenvolvido e explorado pelo municipio de Cascais, através da sua empresa
municipal, Cascais Proxima - Gestao de Mobilidade, Espacos Urbanos e Energias, E.M., S.A. (Cascais Proxima).
Este sistema, inovador em Portugal, integra as componentes dos transportes publicos, da rede publica de
bicicletas partilhadas, do estacionamento publico e de outros modos de transportes e servigos, sendo a sua gestao
assegurada, de forma centralizada, integrada e em tempo real, através de um centro de controlo, desenvolvido
para esse fim, designado por C3 (Centro de Controlo de Cascais).

Palavras-chave: mobilidade sustentavel;, mobilidade suave; mobilidade como um servico, pacotes de
mobilidade; seguran¢a rodoviaria.

1 ENQUADRAMENTO

Em apenas vinte anos, entre a 1991 e 2011, o concelho de Cascais acolheu cerca de 53 mil novos residentes, ou
seja, aproximadamente um quarto da sua populagao atual.

S6 no periodo compreendido entre 2001 e 2011 a populagdo de Cascais sofreu um acréscimo de 21%, em claro
contraste com a sub-regido da Grande Lisboa em que a populagdo cresceu apenas 5%. De acordo com os Censos
2001 ¢ 2011, a populagdo que realizava deslocagdes pendulares aumentou nesse periodo 14,7%.

Este enorme aumento demografico foi em parte reflexo da construgdo da autoestrada A5 até Cascais, obra
concluida em 1991. Até entdo as deslocagdes pendulares para Lisboa efetuavam-se essencialmente por comboio
e por transporte individual através da EN6, a Estrada Marginal.

De facto, a constru¢do da A5 permitiu colocar os terrenos ainda expectantes e disponiveis do interior do
concelho, anteriormente com madas acessibilidades, a poucos minutos do centro de Lisboa por automovel,
captando, desta forma, uma grande maioria de novos habitantes cuja op¢do de mobilidade assentou, face a
distdncia ao comboio e a insuficiente oferta de transportes publicos rodoviarios, quase por exclusivo, na
utilizag@o do transporte individual,

Se Cascais ja era, a data, um dos concelhos portugueses com a taxa de motorizagdo mais elevada, a chegada
subita desta nova populagdo, decidida a utilizar o automoével como principal forma de resolucdo das suas
necessidades de mobilidade, aumentou ainda mais a pressdo sobre as infraestruturas rodoviarias existentes, que
ndo foram redimensionadas, nem requalificadas, para assegurar os enormes volumes de trafego rodoviario
induzidos pela AS.

Em termos populacionais Cascais € hoje, consultados os Censos 2011 e as Estimativas Anuais da Populacdo
Residente de 2015, o quinto concelho mais populoso do pais, a seguir a Lisboa, Sintra, Vila Nova de Gaia e
Porto, com uma populagio estimada em 210 mil habitantes. E expectavel que a populagdo do concelho continue
a crescer nos proximos anos, consequéncia da promocdo de um desenvolvimento urbano compacto e
policéntrico, capaz de ultrapassar a dualidade litoral / interior e contrariar a construgdo dispersa e a urbanizagao
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difusa. Esta estratégia, incorporada no Pano Diretor Municipal, incentiva a consolida¢do e a densificagdo de
algumas areas do territorio, principalmente no interior do concelho, de modo a permitir a afirmagdo de novas
centralidades intraurbanas e a qualificacdo de espagos destinados a atividades economicas, diversificando o uso
atual, preponderantemente monofuncional residencial, tendo como referéncia o desenvolvimento policéntrico do
territorio.

Também a capacidade evidenciada na captacdo de investimentos importantes para a criacdo de valor para o
concelho, ao nivel da instalagdo de novos polos destinados a saude, ao ensino universitario, da fixacdo de
empresas nas areas da inovacao, da promog¢ao de eventos desportivos, culturais e sociais de nivel mundial, entre
outras iniciativas, veio reforcar o imperativo urgente de implementacdo de uma estratégia de melhoria da
acessibilidade no concelho que induza a transferéncia modal, voluntaria, e promova a redugdo da preponderancia
da utilizagdo do transporte individual em detrimento das deslocagdes em transporte publico e em mobilidade
suave.

Nesse sentido, de modo a tornar mais simples a vida aos 210 mil habitantes do concelho e aos 1,2 milhdes de
visitantes e turistas que anualmente visitam Cascais, o executivo municipal elegeu a promog¢do da mobilidade
sustentavel no concelho como um dos seus principais objetivos estratégicos a prosseguir.

Assim, em 2015, e na sequéncia da publicacdo do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de
Passageiros (RJSPTP), aprovado pela Lei n.°52/2015, de 9 de junho, o executivo optou por assumir diretamente,
por meios proprios, a gestdo de todas as componentes municipais relacionadas com a mobilidade urbana, tendo
tomado duas opgdes estratégicas fundamentais, designadamente:

e  Assumir as competéncias, atribuidas pelo RISPTP, de Autoridade de Transportes do Municipio de Cascais
(ATMC) dos servigos publicos de transportes municipais de passageiros. Neste sentido, a ATMC langou,
no final de 2018, o Concurso Publico de Prestagdo do Servigo Publico de Transporte Rodoviario Regular de
Passageiros no Concelho de Cascais, sendo um dos primeiros municipios portugueses a fazé-lo.

e  Atribuir a empresa municipal Cascais Proxima - Gestdo de Mobilidade, Espagos Urbanos e Energias, E.M.,
S.A. (Cascais Proxima) as competéncias para desenvolver e explorar o sistema integrado de mobilidade
sustentavel, nas componentes do estacionamento publico, dos transportes publicos, da rede publica de
bicicletas partilhadas, e da integragdo de outros modos de transportes e servigos que designou de
MobiCascais.

2 O MOBICASCALIS - VISAO E MISSAO

O sistema integrado de mobilidade sustentavel MobiCascais foi publicamente apresentado no dia 7 de julho de
2016, no Centro de Congressos do Estoril. Surge com a visdo de se constituir como a melhor opgdo de
mobilidade sustentdvel no concelho, contribuindo para a redugdo dos congestionamentos ¢ da sinistralidade
rodoviaria, para a descarbonizacdo e para a requalificacdo dos espacos publicos urbanos, afirmando-se como
uma referéncia de nivel nacional e internacional.

A Cascais Proxima ¢ a entidade responsavel pelo desenvolvimento e gestdo do MobiCascais, nomeadamente,
pela exploragdo integrada dos parques de estacionamento ¢ das zonas de estacionamento de duragdo limitada,
pelo aluguer de bicicletas partilhadas, pela exploracdo dos transportes publicos de passageiros e pela integracdo
de outros modos de transportes e servigos. A sua missdo consiste em desenvolver, explorar, operar ¢ manter o
sistema integrado de gestdo da mobilidade sustentavel MobiCascais.

2.1 Definicao

O MobiCascais define-se como o sistema integrado de gestdo da acessibilidade e da mobilidade sustentavel em
Cascais, assente numa plataforma integradora de varios prestadores de servigos de transporte e numa rede de
infraestruturas e equipamentos, visando oferecer um conjunto diversificado e flexivel de solugdes de mobilidade
e de servigos que vao ao encontro das necessidades dos habitantes, trabalhadores, empresarios e visitantes do
concelho.

E um sistema inovador que integra areas de atividade exploradas diretamente, tais como os parques de
estacionamento e zonas de estacionamento de duragdo limitada, o servigco de aluguer de bicicletas partilhadas, a



operagdo de transportes publicos de passageiros em autocarro ¢ o Centro de Controlo de Cascais (C3), com
outros operadores de transportes e de servigos, conforme esquema apresentado na Figura 1.
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Figura 1 Esquema sintese do sistema MobiCascais

Objetivos estratégicos:

O sistema MobiCascais prossegue os seguintes cinco objetivos estratégicos:

1.

2.3
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Promover a mobilidade como um servico (MaaS —“Mobility as a Service”), diversificar os modos de
transporte utilizados e intensificar a utilizagdo do transporte publico, da mobilidade partilhada ¢ da
mobilidade suave;

Potenciar a utilizagdo do comboio como principal modo de transporte coletivo estruturante;

Complementar a atual oferta de transporte coletivo em autocarro, principalmente no interior do concelho, ¢
melhorar as acessibilidades aos principais polos geradores de trafego;

Integrar e articular a politica de estacionamento na estratégia de mobilidade sustentavel,
Otimizar de forma integrada e dindmica a procura e a oferta dos diferentes modos de transporte e servigos
disponiveis, bem como disponibilizar ao publico, em tempo real, as condigdes de funcionamento e os niveis
de servigo da rede de transportes.
Areas de atuaciio desenvolvidas por meios proprios no Aambito do MobiCascais:
Transportes publicos
Mobilidade suave
Estacionamento

Sistemas tecnologicos de integragcdo, apoio a gestdo e comunicagdo em tempo real com os cidadaos

TRANSPORTES PUBLICOS

Em 24 de novembro de 2016, a Cascais Proxima obteve o alvara de operador de transporte publico de
passageiros em autocarro, emitido pelo Instituto da Mobilidade e Transportes e, logo a 1 de dezembro de 2016,
iniciou a sua primeira carreira designada de “Cascais Parques”, entretanto desativada. Com esta decisdo de se
assumir como operador de transporte publico de passageiros a empresa pretendeu dar resposta aos trés primeiros
objetivos estratégicos definidos para o sistema Mobicascais.

As 25 carreiras municipais operadas pela Scotturb, o sistema MobiCascais acrescentou mais 8, licenciadas pela
Autoridade de Transportes do Municipio de Cascais (ATMC), aumentando a oferta do ntimero de carreiras no
concelho em 32%.



As novas carreiras, cujos percursos sdo indicados na Figura 2, caraterizam-se por serem relativamente curtas,
com altas frequéncias e amplitudes horarias e por serem operadas com miniautocarros com uma lotagdo ndo
superior a 25 lugares.

Figura 2 — Rede de Transportes Piiblicos MobiCascais

4 MOBILIDADE SUAVE

Em setembro de 2016 a Cascais Proxima passou a assegurar dois servigos distintos de aluguer de bicicletas
partilhadas designadas de biCas e de Bike Sharing, a seguir discriminadas.

4.1 Bicicletas partilhadas de lazer - biCas

Estao em funcionamento trés postos de aluguer de biCas, situados na Vila de Cascais em lugares estratégicos de
modo a facilitar e apoiar as deslocagdes de lazer entre a Estacdo de Cascais e a ciclovia do Guincho. Os postos,
cujo atendimento é presencial, situam-se na Estacdo de Cascais, na Ecocabana, situada no Parque Marechal
Carmona, e na Guia e disponibilizam um contingente de 295 bicicletas convencionais, podendo os utilizadores
levantar e entrega-las em qualquer um dos postos. Em 2019 serdo também disponibilizadas bicicletas e trotinetas
elétricas.

4.2 Bicicletas partilhadas de mobilidade — Bike Sharing

Foram instaladas e estdo em funcionamento 84 estagdes, dispersas pelo concelho, em locais selecionados junto
aos principais interfaces, estagdes e paragens de TP, parques de estacionamento e polos geradores de trafego, tais
como escolas, clubes e associacdes, centros comerciais, etc., € junto aos 70km de ciclovias e vias ciclaveis
existentes ou em construcdo. As estagdes permitem disponibilizar um contingente de 1.200 bicicletas, entre
convencionais e elétricas, podendo os utilizadores levantar e entrega-las em qualquer estacdo. Em todas as
estagdes de bike sharing esta instalado um sistema de video vigilancia e wifi gratuito.

A utilizagdo do Bike Sharing implica o registo na plataforma de gestdo MobiCascais e na subscrigdo de
diferentes modalidades de utilizagdo, nomeadamente: Mensal (30 dias) - 10€; Anual (365 dias) - 44,9€; Semanal
(7 dias) - 6,9€. As bicicletas podem ser levantadas em qualquer estagdo através da utilizagdo de um cartdo digital
de utilizador ou através do telemdvel, desde que disponha da tecnologia NFC. O horario de funcionamento do
sistema ¢ das 7h00 as 20h00 e a app MobiCascais informa os utilizadores, em tempo real, sobre o numero de
bicicletas disponiveis em cada estagao.

O sistema permite também que quem preferir utilizar a sua bicicleta particular possa parquea-la nas estagdes de
bike sharing, usufruindo desta forma das condi¢des de seguranca por videovigilancia e wifi gratis. Esta
modalidade designa-se de Bike Parking, tendo os utilizadores de se registar na plataforma MobiCascais e
subscrever a modalidade cujo valor mensal (30 dias) ¢ de 3€.



5 ESTACIONAMENTO

As politicas de estacionamento s@o determinantes para o sistema de mobilidade sustentavel, por atuarem
diretamente na regulacdo da escolha modal, através do condicionamento da acessibilidade em transporte
individual. A CMC, através da Cascais Proxima, gere e explora, no territério concelhio, as zonas de
estacionamento de duragdo limitada (ZEDL), bem como diversos parques de estacionamento fechados, reunindo
todas as condigdes para dar cumprimento ao objetivo estratégico n.° 4 - integrar e articular a politica de
estacionamento na estratégia de mobilidade sustentavel.

A politica de estacionamento definida para o concelho prossegue genericamente os seguintes seis objetivos
especificos:

1. Regular e adequar a oferta de estacionamento nos centros urbanos, promovendo a atratividade das areas
centrais ¢ a redugdo dos congestionamentos de trafego, das emissdes poluentes, do consumo de energia e
dos acidentes rodoviarios, contribuindo desta forma para a qualificacdo do espaco publico;

2. Garantir a diversidade de oferta de estacionamento, devidamente articulada com as diferentes estratégias de
desenvolvimento e mobilidade sustentavel, no que se refere a tipologia dos veiculos (ligeiros, bicicletas,
motociclos, mobilidade elétrica) a tipologia dos utilizadores (residentes, comerciantes, pendulares, visitantes
e clientes), a duracdo (muito curta, curta, média e longa duragao), a localizacdo (periférica, semiperiférica e
central), ao periodo (sazonal, dias uteis, sabados, domingos e diferentes horarios diurnos e noturnos) ao
tarifario (gratuito e tarifario diferenciado por zonas e utilizadores) e a facilidade de utilizagdo de meios de
pagamento eletronicos, informacdo em tempo real aos condutores sobre a disponibilidade de lugares,
facilidade de manobra, acessibilidades pedonais, etc.);

3. Articular o estacionamento de média e longa duracdo com o comboio, a rede de autocarros ¢ a mobilidade
suave, bem como os principais polos de geragdo de viagens;

4. Salvaguardar estacionamento para os residentes e criar solugdes para os comerciantes, trabalhadores e
empresas estabelecidas nas zonas centrais;

5. Assegurar a existéncia de zonas e lugares destinados a operacdes de logistica, cargas e descargas, de
carregamento elétrico e de mobilidade reduzida;

6. Controlar as sobrecargas de procura nas zonas das praias e no Casino do Estoril;

Em termos de estratégia de comunicag@o ¢ imagem os lugares de estacionamento de superficie na via publica e
dos parques de estacionamento afetos ao Mobicascais assumem a designagdo de ParC.

5.1 Medidas destinadas a concretizacio dos objetivos estratégicos da politica de estacionamento

Estdo em curso as seguintes medidas de exploragdo do estacionamento de superficie ¢ dos parques de
estacionamento, em conformidade com os seis objetivos especificos definidos na politica de estacionamento:

e Oferta de duas horas aos clientes do comércio local (uma hora paga pelo comerciante e outra apelo
Municipio) — Objetivo 1;
e Promogdo de campanhas, sazonais e em eventos, de oferta de horas de estacionamento gratuito nas zonas

centrais — Objetivo 1;

e Oferta de 30 minutos de estacionamento no primeiro pagamento por meios eletronicos por dia — Objetivos
le2;

e Facilidade de pagamento do estacionamento por meios eletronicos, através dos canais de pagamento,
MobiCascais, paySimplex, Via Verde e débitos diretos. — Objetivo 2;

e Disponibilizacdo da App MobiCascais e do site www.mobicascais.pt de inform¢do sobre os produtos,
promoc¢des e condicionamentos do transito e estacionamento, a requisicdo das diversas autoriza¢des de
estacionamento, bem como o envio de reclamagdes, informagdes e pedidos — Objetivo 2;

e Disponibilizagdo de parques semiperiféricos articulados com o TP para rebater no comboio e de parques
junto as principais estagdes do comboio — Objetivos 2 e 3;



e Disponibilizacdo de estacionamento semiperiférico e junto as estagdes do comboio gratuito para os
utilizadores MobiCascais que subescrevam os Pacotes de Mobilidade, na sequéncia de parcerias celebradas
entre a Cascais Proxima e a CP, ML, Carris e Scotturb - Objetivo 3;

e Criacdo das tarifas didrias de 1 € nos parques junto as estacdes do caminho-de-ferro — Objetivo 3;

e Atribuicdo de 3 disticos de residente por fogo, podendo atribuir-se um 4° distico, se no mesmo fogo se
provar a residéncia de dois agregados familiares — Objetivo 4;

e Equiparacdo a residente para fins de atribuicdo de disticos, dos proprietarios, inquilinos e cuidadores —
Objetivo 4;

e Disponibilizagdo de um parque exclusivo para comerciantes no Mercado de Cascais ¢ atribuicdo até 10%
dos lugares de cada zona na via publica para comerciantes a pregos reduzidos — Objetivo 4;

e Criagdo de taxas mensais a precos reduzidos para trabalhadores de empresas instaladas nas zonas tarifadas
— Objetivo 4;

e  Oferta da 2% hora de estacionamento no parque Cascais Center para entradas apds as 20h — Objetivo 4;

e Disponibilizagdo de gestores dedicados aos residentes e comerciantes nos nucleos historicos da Vila de
Cascais — Objetivos 4 e 5;

e Oferta das duas primeiras horas nos parques junto as praias na época baixa — Objetivo 6.

5.2 Numero de lugares de estacionamento

A Cascais Proxima explora 13 parques fechados, dos quais 8 sdo tarifados, explorando nestes tltimos cerca de
1.392 lugares tarifados.

Explora também o estacionamento tarifado de superficie, com uma dotagdo de 6.089 lugares, abrangendo os
principais aglomerados urbanos junto ao litoral, as estacdes do caminho-de-ferro, o Casino do Estoril e as praias.
Entretanto a autarquia aprovou a ampliagdo das ZEDL pelo que se estima que durante o ano de 2019 a dotacdo
seja ampliada em mais 2.500 lugares tarifados.

6 SISTEMAS TECNOLOGICOS DE APOIO A GESTAO E COMUNICACAO EM
TEMPO REAL COM OS CIDADAOS

O municipio de Cascais desenvolveu um centro de operagdes ¢ integragao de sistemas de informagao, designado
de C3 - Centro de Controlo de Cascais, que tem por missdo assegurar a gestdo integrada dos varios verticais de
gestao operacional do municipio, tais como a mobilidade, ambiente e a intervencao no territorio. O MobiCascais
integra o vertical da mobilidade do C3, através de uma plataforma de integragcdo tecnoldgica dos varios
operadores de servicos de transporte e dos diferentes servigos e modalidades de comercializagdo, dando assim
cumprimento ao objetivo estratégico 5.

Esta plataforma assegura a operagdo dos processos de comando e controlo das diferentes funcionalidades, dos
sistemas de predicdo e aprendizagem automadtica, e dos sistemas de comunicagdo e disponibilizacdo de
informagdo, em tempo real, aos utilizadores, enumerando-se a titulo de exemplo: videovigilancia; controlo de
acessos dos parques; sistemas de alarmistica; sistema de gestdo de autorizagdes de estacionamento; sistema de
gestdo do Bike Sharing e Bike Parking, sistema de gestdo e operagdo dos transportes publicos, incluindo a
localizagdo do autocarros; sistemas de gestdo de servigos prestados por diferentes operadores e plataformas, tais
como taxis, Uber, Cabify, Citirama, rent-a-car, carsharing Hertz, transporte escolar, transporte de doentes nio
urgentes, paySimplex, Via Verde; plataforma de indicadores operacionais; sistemas de comunicagdo e
informag@o em tempo real com os utilizadores e publico em geral, entre outras funcionalidades.

Para comunicag@o com os clientes e ptiblico em geral estdo disponiveis as seguintes plataformas tecnologicas:
e  Website MobiCascais

e APP MobiCascais
e Google Maps —através da geracdo de General Transit Feed Specification (GTFS)



7 COMERCIALIZACAO - PACOTES DE MOBILIDADE

Tendo em considerag@o os objetivos estratégicos do MobiCascais foi definida uma estratégia comercial assente
no conceito da mobilidade como um servigo (MaaS) que assenta nos seguintes principios:

i. Disponibilizar solugdes tarifarias integradas que permitam o acesso a diferentes modos de transporte, de
diferentes operadores, combinados com servigos de aluguer de bicicletas partilhadas e estacionamento,
designados de Pacotes de Mobilidade;

ii. Reduzir os custos e utilizagdo do TP e dos restantes servigos;
iii. Segmentar a oferta tarifaria de acordo com a procura e a tipologia dos utilizadores.

Nesse sentido, foram criados varios tarifarios compostos que reinem num so6 titulo de transporte o acesso a
diferentes modos de transporte, de diferentes operadores, e a servigos de aluguer de bicicletas partilhadas e
estacionamento que foram designados de Pacotes de Mobilidade. A CMC, através da Cascais Proxima,
estabeleceu, em janeiro de 2017, um conjunto de parcerias com os principais operadores de transporte de
passageiros, designadamente a CP e a SCOTTURB, destinados a criacdo destes pacotes com tarifirios mais
atraentes, para as deslocacdes diarias no concelho e entre este e Lisboa. Pela primeira vez, a nivel nacional, é
possivel congregar titulos de transporte (autocarro, comboio e metro), com servicos (estacionamento e
bicicletas).

Os Pacotes de Mobilidade integram no mesmo titulo a possibilidade de utilizagdo de autocarros, comboio e
bicicletas partilhadas, bem como a reserva de estacionamento gratuito nas ZEDL junto as esta¢des de comboio
ou nos parques de estacionamento semiperiféricos.

Entretanto, com a entrada em vigor, a partir do dia 1 de abril de 2019, do novo sistema tarifario na Area
Metropolitana de Lisboa, os Pacotes de Mobilidade serdo reformulados de modo a complementar os passes
multimodais de transportes, tomando a forma de complementos de servigos, conforme discriminado na Tabela 1.

Tabela 1 - Pacotes de Mobilidade (apés 1 de abril de 2019)

oL VALOR GHESHARNG  ESACIONMENTD  OAR SUARING.
MOBICASCAIS -»-> 20,00<€ Incluido +12,00 € +10,00€
NAVEGANTE METROPOLITAND -2 40,00<

PACOTE NAVEGANTE METROPOLITAND +5,00€ +12,00 € +10,00€
NAVEGANTE CASCAIS = 30,00=<«

PACOTE NAVEGANTE CASCAIS + 5,00 € +12,00 € +10,00€
MOBICASCAIS SUB 14 -»=p» QGratuito Niio aplicdvel Nio aplicdvel Nio aplicdvel
NAVEGANTE SUB 12 = Gratuito Nio aplicdvel Nio aplicavel Nio aplicdvel
MOBICASCAIS 65+ 2>-> 14,50€ Nio aplicdvel Nio aplicavel Nio aplicdvel
NAVEGANTE 65+ == 20,00 € Nio aplicdvel Nio aplicdvel Niio aplicdvel




Complementarmente foram definidos tarifarios que se inserem nos restantes principios da estratégia comercial
definida, dos quais se destacam:

e Criangas até 14 anos, residentes no concelho e registadas no sistema MobiCascais, tém direito a um passe
gratuito para utilizagcdo em todas as carreiras municipais de TP em autocarro;

e Pessoas com mais de 65 anos, residentes no concelho e registadas no sistema MobiCascais, pagam apenas
14,50€ mensais para a utilizagdo em todas as carreiras municipais de TP em autocarro;

e Pessoas com mobilidade reduzida tém direito a um passe gratuito para utilizagdo em todas as carreiras
municipais de TP em autocarro.

Os Pacotes de Mobilidade, apesar de terem como principal objeto a disponibiliza¢do de servicos de mobilidade,
esbarram com a politica fiscal que taxa o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) dos transportes, autocarros,
comboio e metro a 6% e o IVA do aluguer de bicicletas partilhadas e do estacionamento a 23%. A politica fiscal
em vigor penaliza fortemente quem estaciona o seu TI nos parques dissuasores, efetuando o resto do percurso em
TP e quem utiliza a bicicleta como modo de deslocagdo. Esta separacdo do IVA obriga ainda que os operadores
de transporte tenham os seus sistemas informaticos preparados para discriminarem o IVA nas faturas de venda
dos titulos, consoante a taxa aplicada. A CMC propds ao Governo uma alteragdo legislativa, tendente a taxar o
IVA do estacionamento e das bicicletas partilhadas a 6%, quando inseridas em Pacotes de Mobilidade.

8 MARKETING, COMUNICACAO E APOIO AO CLIENTE

Para divulgacdo dos novos servigos MobiCascais ¢ captagdo de clientes, foram langadas varias campanhas em
diferentes meios de comunicagao, tais como imprensa, radio, TV, outdoors, internet e face2face.

Os servigos de apoio ao cliente desempenham uma fungdo extremamente importante em todo o processo,
prestando informagdes e auxilio aos clientes na adesdo e utilizagdo dos diferentes servigos MobiCascais, ¢ no
reporte de reclamagdes, sugestdes e situagdes andmalas, devidamente inseridas num processo de melhoria
continua. O Apoio ao cliente ¢ prestado através dos seguintes meios:

e Contacto direto e presencial com o cliente em trés lojas MobiCascais;

e Contacto telefonico através da LINHA CASCAIS: 800 203 186;

e Correio eletronico através dos enderegos geral@mobi.pt e geral@parc.pt nos casos de fiscalizagdo de
estacionamento;

e  Através da pagina do facebook - www.facebook.com/mobicascais.

9 SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A sustentabilidade econémico-financeira do modelo de negocio do MobiCascais assenta na oferta integrada de
servicos de mobilidade, sistematica ¢ continua, e na otimiza¢do da estrutura de custos, gerando a operagdo da
gestdo do estacionamento tarifado de superficie e dos parques de estacionamento meios libertos liquidos (cash
flow operacional) positivos, constituindo-se na alavancagem financeira que sustenta, numa primeira fase, o
desempenho econdémico da gestao das bicicletas partilhadas e das carreiras de transportes publicos.

Em 2018 o volume de negocios atingiu o montante de 4.156.816,00 €, repartido pelas seguintes atividades:

e Estacionamento de Superficie 3.333.184,09 €
e Parques de Estacionamento 547.819,63 €
e Transportes Publicos 167.543,59 €
e  Mobilidade Suave 108.268,69 €

Ao nivel da gestdo dos investimentos em capex € opex o vetor de sustentabilidade do sistema MobiCascais
consiste no reinvestimento do cash flow operativo na expansao da capacidade instalada e na incorporagdo de
tecnologia de informagao e gestdo, cuja origem de fundos advém da atividade econdmica do estacionamento e
das linhas de financiamento do plano de investimentos.


mailto:geral@mobi.pt
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10 REQUALIFICACAO DO ESPACO PUBLICO

O MobiCascais visa também contribuir para a requalificagdo dos espagos publicos urbanos, libertando zonas
tradicionalmente dedicadas ao TI, adaptando-as aos modos suaves e ao TP.

Nos tltimos dois anos foram intimeras as intervenc¢des ao nivel da melhoria dos percursos e zonas de estadia
pedonais, dotando-os de condi¢des de acessibilidade universal. Foram também criadas vias ciclaveis, ciclovias,
vias bus e ruas de coexisténcia, bem como introduzidas melhorias ao nivel da iluminagdo com leds, do
mobiliario e equipamentos urbanos.

Uma alteragdo bem visivel ¢ o facto de atualmente, em Cascais, as bicicletas ja fazerem parte da paisagem
urbana (Fotografia 3).

Figura 3 - Exemplos de requalificacio do espaco publico

11 CONCLUSOES

Atualmente, o MobiCascais ¢ o unico sistema, a nivel nacional, que assegura diretamente a exploragdo de todas
as componentes da mobilidade em meio urbano e o primeiro a promover o conceito da mobilidade como um
servico (MaaS), através da criagdo de tarifarios integrados que combinam a possibilidade de utilizacdo de
diferentes modos de transporte (autocarros, comboio ¢ metro) com a utilizagdo de servigos (estacionamento,
bicicletas partilhadas, carsharing e outros entretanto em fase de adesdo).

Apesar da sua juventude, cerca de dois anos de vida, os resultados obtidos permitem validar o caminho e as
opgdes tomadas, ndo s6 pela enorme adesdo mas também pela satisfacdo dos utilizadores. Esta neste momento
em curso a elaboragdo do Plano de Deslocagdes Urbanas para Cascais, que tem por base a atualizagdo do
“Estudo de Trdnsito de Ambito Concelhio para Cascais (ETAC)”, elaborado pela TIS em 2011, e que, entre
outros aspetos, permitira quantificar os ganhos obtidos em termos de transferéncia modal do TI para o TP e para
a mobilidade suave, e que seguramente serdo significativos.

A notoriedade do sistema foi também evidenciada com obtencdo de dois prestigiosos prémios que t€ém por
objetivo destacar as melhores praticas ao nivel das cidades e dos municipios portugueses, nomeadamente:

e Global Mobi Awards / OK Teleseguros 2018, na categoria cidades, organizado pelo Grupo Média
Capital, Motor 24

e Municipio do Ano 2018, na categoria da Area Metropolitana de Lisboa, organizado pela Universidade
do Minho e o Municipio de Guimardes

De entre as inimeras medidas implementadas no desenvolvimento do MobiCascais destacam-se as seguintes:

1. A estratégia de implementagdo da politica integrada de mobilidade

A gestdo e exploragdo, por meios proprios, das principais componentes municipais relacionadas com a
mobilidade urbana tem-se revelado como um fator de sucesso para a concretizacdo da politica de
mobilidade definida para o concelho. Neste contexto, o executivo optou por assumir as suas competéncias
proprias de Autoridade de Transportes Municipal e por explorar, através da Cascais Préxima, o
estacionamento publico de superficie, diversos parques de estacionamento fechados, estrategicamente
localizados, a rede de bicicletas partilhadas e a rede de TP em autocarros.

No caso dos TP em autocarro, a Cascais Proxima constitui-se como operador interno de transportes, com a
missdo de dispor de know how de exploragdo do servico de transporte publico e de prospecao de novas



carreiras e novas tipologias de transporte, devidamente ajustados a segmentag@o da procura, tais como o
transporte flexivel e a pedido. Munido desse know how, a CMC externalizou o servigo principal de TP,
através de um contrato de prestacéo de servigo (gross net), sem risco de procura por parte do operador, para
mais facilmente, ao longo do tempo, poder ajustar a oferta a procura, conforme a evolucdo das necessidades
da populacdo do concelho. Foi assim lancado, no final de 2018 o Concurso Publico de Prestacdo do Servigo
Publico de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais.

E ainda importante destacar a sustentabilidade econémico-financeira do sistema MobiCascais através das
receitas proprias provenientes da operagdo da gestdo do estacionamento tarifado de superficie e dos parques
de estacionamento.

2. A comercializagdo dos Pacotes de Mobilidade

Outro fator de sucesso consistiu na introdugao, pela primeira vez em Portugal, do conceito de mobilidade
como um servigo (MaaS), através da criacdo dos Pacotes de Mobilidade com vérios tarifarios compostos,
reunindo num so titulo de transporte o acesso a diferentes modos, de diferentes operadores, ¢ diferentes
servigos de mobilidade.

3. A integragdo de todos os servigos numa unica plataforma — a App MobiCascais

A App MobiCascais ¢ a unica plataforma nacional, e uma das poucas a nivel mundial, que integra todos os
modos de transporte publico disponiveis no municipio, com os diferentes servigos de mobilidade. Através
desta App ¢ possivel obter toda a informacdo relativa a oferta de mobilidade no concelho, efetuar o
respetivo pagamento, reservar bicicletas e lugares de estacionamento, bem como, muito brevemente,
solicitar transporte a pedido, transporte para doentes ndo urgentes e transporte para pessoas com
necessidades especiais. Desta forma, os clientes MobiCascais dispdem, numa unica aplicagdo, de toda a
informagdo que necessitam, tornando mais simples a utilizagdo dos transportes publicos municipais.

4. O processo de inovagdo continua

O ecossistema MobiCascais dispde de uma arquitetura que facilita a introdug¢@o de servigos e tecnologias
inovadoras. E de destacar por isso algumas iniciativas e projetos em curso que permitirdo continuar a
assegurar o crescimento sustentavel da solugdo MobiCascais:

e Disponibilizar, em tempo real, a informagdo do numero de lugares livres em algumas ruas de
estacionamento tarifado. Esta iniciativa consiste na integracdo de sistemas de contagem de lugares de
estacionamento em via publica que permita o direcionamento dos utentes que utilizem a App para locais
com lugares disponiveis reduzindo os congestionamentos de trafego.

e Disponibilizar servigos de transporte publico de passageiros “a pedido”, com ou sem paragens pré-
definidas, incluindo a opgao de agendamento prévio.

e Permitir a venda dos Pacotes de Mobilidade e outros produtos MobiCascais, em parquimetros que
disponham de sistema operativo Android, introduzindo meios de pagamento sem contacto (EMV, MB-
Way), alargando de forma muito significativa o nimero de pontos de venda ndo assistida da rede
MobiCascais.

e Permitir a aquisi¢ao e carregamento de passes Lisboa VIVA na App MobiCascais. Esta facilidade
concretiza um passo importante no caminho da desmaterializagdo do cartdo Lisboa VIVA como suporte
de titulos de transporte na AML.

e Possibilitar a implementacio de multiplos meios de pagamento para os diferentes produtos,
possibilitando a introdugdo de carteira virtual de “tokens” convertiveis em servigos de mobilidade.

e A introdugdo de autocarros elétricos de condugdo autéonoma, permitindo a operagdo com maiores
amplitudes horarias e contribuindo para uma imagem mais moderna e apelativa do TP.

Por fim, fica a expectativa de que esta comunicagdo possa incentivar outras autarquias a avangarem com a
ado¢do de um sistema de mobilidade sustentavel similar, devidamente adaptado as necessidades dos seus
habitantes.
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