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RESUMO

Existem em Portugal varias solugdes de informética embarcada nos veiculos de assisténcia nas
auto-estradas concessionadas, assim como as de assisténcia aos automobilistas, que permitem aos
gestores responsaveis garantir a qualidade dos servigos prestados aos utentes, quer na vertente de
manutencdo das vias, quer na guda prestada aos automobilistas.

Através destes sistemas, é possivel realizar uma gestdo completa da frota dos veiculos e dos
colaboradores que os operam, conhecendo em tempo Util as informacdes acerca da localizacéo, o
estado operacional, as anomalias ocorridas, etc. O sistema permite racionalizar as comunicacdes
bidireccionais entre os centros de controlo e coordenacdo e os colaboradores situados no exterior.

1. INTRODUCAO

Existem actividades de assisténcia de diferente natureza, apresentando todas elas algumas
diferencas mas também alguns aspectos comuns. Dentro deste Ultimos, cabe destacar a necessidade
de oferecer um melhor servico ao utente das vias de circulagdo, que contribua junto com outros
sistemas que estéo a ser implementados, para aumentar a seguranca dos condutores e passageiros.

No caso particular dos veiculos de assisténcia nas auto-estradas, este objectivo é conseguido através
de uma informagéo mais atempada e sistematizada acerca do estado das vias e das necessidades
reais de manutencéo dos equipamentos associados, como postes de iluminagdo, postos SOS, etc. ou
até das proprias vias.

Em relacdo a assisténcia aos automobilistas, os objectivos sdo conseguidos através da diminuicéo
dos tempos de resposta, uma vez que é possivel escolher o veiculo melhor situado e que melhor se
adequa arealizacdo desse servico.



2. ASSITENCIA DA REDE VIARIA

As entidades responsaveis pela prestacdo de servicos nas auto-estradas tipo “scut” tém a
obrigatoriedade de realizar o patrulhamento sistemético das vias, prestar assisténcia aos
automobilistas e fazer a correcta manutencdo das mesmas. Para a consecucao destes objectivos, as
funcionalidades associadas a localizagcdo por GPS, assim como a capacidade de monitorizar as
actividades desenvolvidas pel os colaboradores no exterior, ganham uma especial relevancia,

Uma vez que existe normamente um levantamento cartografico rigoroso de todas as obras de arte,
nomeadamente: bermas, postos SOS, postos de iluminagéo, pontes, passagens, rotundas, saidas, etc.
todos estes elementos sdo visualizados sobre mapas vectoriais, e contém tabelas de dados
associados, com indicacdo do ponto quilométrico associado, entre outras informacfes. O gestor,
desde o centro de controlo pode visualizar e obter informagfes na aplicacdo de gestdo dos veiculos,
através do Sistema de Informagéo Geogréfico (SIG) que se encontra embebido na aplicacdo, e a
visualizagdo das viaturas em relacéo aos elementos da via. O operador tem a possibilidade ainda de
introduzir aqueles elementos sobre 0 mapa que considere de interesse, como os Centros de
Operacgdes, os locais de abastecimento dos veiculos, os locais de estacionamento ou descanso, €etc.

R CoreSahier MRl e gl e R a8

Q1 AEVE fDOSSS NEAN ICTB R s

Laws Eoerliibe Lemcis miilsres Exlsimiencs TECHL 1AL S
= E15IT Fi febha 1 M ™ caumsfrn W wE 1 F iy Cwmrn I Wi B Pl B o L Fos o]

Figura 1—Exemplo dos detalhes darede cartogr éfica, obrasde arte

Também é possivel realizar o tragado das rotas realizadas por cada veiculo, durante um periodo de
tempo determinado. Cada posicdo GPS registada pelo veiculo esta associada a data/ hora, pelo que
o operador conhece o0 histérico dos movimentos dos veiculos que realizaram o turno
correspondente.



Outra das funcionalidades que a informédtica embarcada nos veiculos de assisténcia permite
disponibilizar sGo os avisos de passagem (entrada e saida), por determinados locais. S0 as
denominadas balizas virtuais, que permitem ao operador do centro de controlo conhecer o momento
em que os veiculos, por exemplo abandonaram a rede explorada.

ETraM - Shisa #w Gasifo de | ories
Sariln Commmocies Pl hocterswecivs Prewsis (6

I E“‘H B S @@Ly VERET GCEE

f o Magm 1 [HIRTLACAL

B i B

Figura2 —Exemplo derotarealizada por um veiculo
2.1. Aumento de eficiéncia nas comunicaces bidir eccionais

Os terminais de recolha de dados instalados nos veiculos devem ser robustos e de facil utilizagdo
por parte dos tripulantes. Através deles, os colaboradores tém a possibilidade de realizar 0 seu
registo (login), de modo a que as operagdes desenvolvidas durante o dia de trabalho Ihe fiquem
associadas. Os equipamentos dispdem de um display que permite receber mensagens do centro de
operacOes, que em alguns casos serdo as mesmeas disponibilizadas aos utentes através dos sistemas
de telemética rodoviaria. E possivel enviar a mesma mensagem a um grupo de viaturas, agrupadas
daforma que sgja mais conveniente para a exploracéo, para que seja divulgada de forma expedita.

Do mesmo modo, os tripulantes dos veiculos, tém acesso a uma série de mensagens e anomalias
predefinidas, que permitem transmitir as informagdes consideradas relevantes de forma ordenada
Estas informac0es ficam registadas em base de dados no Centro de Operagdes, com 0 pormenor da
localizacdo geogréfica associada, a data / hora de envio, 0 operador que enviou e 0 carro em
utilizacdo. Apresentamos de seguida alguns exemplos deste tipo de mensagens, ao qual o utilizador
pode adicionar outros detalhes ou comentarios :



Avariadaviatura

Buraco navia

Sinalizag&o danificada
Guardas seguranca danificadas
Junta de dilatacdo danificada
Escorregamento de talude
Entupimento de drenagem
Outras deficiéncias nainfra-estrutura
Cliente chamou reboque
Remocdo de pedras

Remocéo de cargas

Remocéo de pneus

Remocéo de animais

Outras remocdes

Balizamento deligeiro
Balizamento de pesado
Balizamento de atrelado
Balizamento de materiai s perigosos
Balizamento de carga perigosa
Trabalhos navia

Trabalhos naberma
Trabalhos no talude

M ensagens pr é-definidas/ alarmes
Fogo
Avaria
Assalto
Acidente

O conhecimento atempado e sistemético destes eventos permite uma melhor intervengdo, o que
repercute de forma directa com os padrdes que devem ser mantidos para aumentar a seguranca na
estrada.

2.2. Estados Oper acionais

Trata-se de uma estrutura de Status que permite ao motorista registar a fase da sua actividade em
que se encontra a cada momento.

Séo estados com contelidos pré-definidos que o motorista vai assinalando no terminal, no decurso
da sua actividade. Por exemplo: em patrulha, em descanso, em manutencéo, etc.

No Centro de Operacdes as viaturas podem ser visualizadas sobre o mapa, utilizando um cédigo de
cores associado ao estado operacional em que se encontrem. Desta forma, caso sgja necessario
escolher um veiculo para enviar uma tarefa desde o Centro de OperacOes, sera possivel ordenar as
viaturas em fungdo da sua disténcia a determinado local, assm como em fungdo do estado
operacional no qual se encontram.



Figura 3 —Terminal de comunicagéo bidireccional de veiculos

3. ASSITENCIA NA ESTRADA

As entidades que realizam servicos de assisténcia na estrada aos automobilistas, equipadas com
sistemas de informatica embarcada contam, além das funcionalidades descritas no ponto anterior,
com a possibilidade de proporcionar mais e melhores servigos aos clientes.

De facto, tradicionalmente os processos de assisténcia tinham inicio com a chamada do cliente, o
gual dadasuavisdo do que julga estar a acontecer e umaideia aproximada do local onde se encontra.
Neste processo, 0 gestor realizava uma triagem tentando avaliar a situagdo, por forma a atribuir o
meio mais adequado para a resolucéo do problema Ainda nesta fase, tinhaentéo que decidir qual o
meio a enviar, procurando através de contactos por voz quais as viaturas mais proximas, de que tipo
e se estavam ou ndo em fase de resolucdo de uma qualquer outra situagdo. SO depois, através da sua
experiéncia e sensibilidade escolhia os meios que considerava mais adequados, transmitindo por
voz a sua decisdo. Somente no fim do servigo, o colaborador que tinha resolvido a situacéo
elaborava um relatorio escrito, o qual eraenviado para acentral diaria ou semana mente.

Com este processo, 0s problemas que se colocam afectam seriamente a qualidade do servico
prestado e da gestéo interna ja que a comunicagao por voz tem normal mente associada um elevado
grau de erro humano, néo existem informagoes fidedignas acerca dos tempos despendidos em cada
assisténcia e mesmo com gestores altamente qualificados a resolucdo dos pedidos ndo € por vezes a
mais adequada, quer seja pelos conhecimentos dos colaboradores nos veiculos, quer sgja pelo tipo
de meio que foi activado ou ainda pelalocalizacgo desse meio.



Utilizando os sistemas de informatica embarcada, os Centros de Operacfes contam com 0S meios
para conhecer alocalizacdo e estado dos meios disponiveis, podem transmitir as informagdes acerca
do servico a redlizar de forma mais exacta. Os relatérios manuais deixam de ser necessarios, uma
vez que toda ainformagdo relativa ao dia de trabalho é enviada automaticamente (ou a pedido) para
o0 centro de controlo como, por exemplo, aidentificacdo do colaborador, os quilémetros percorridos,
0S servicos que efectuou, os tempos de resposta, de intervencao, livres, anomalias, entre outras...

4. CONCLUSOES

Os sistemas de informética embarcada nos veiculos, junto com todas as funcionalidades que
apresentam ao nivel dos Centros de Operagdo, assumem uma importancia cada vez maior para o
aumento de qualidade de prestacdo de servicos de assisténcia, de forma a aumentar a seguranca das
vias e, por conseguinte, de todos nos.



